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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 
STAND: JANUAR 2023 

Wir sind uns darüber bewusst, dass Ihnen der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung 
unserer Website www.crowd-floatel.de (im Nachfolgenden auch "Plattform" oder "Web-
site") ein bedeutendes Anliegen ist. Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst und 
beachten selbstverständlich die gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie anderer daten-
schutzrechtlicher Regelungen, sofern diese zur Anwendung kommen. 

Nachfolgend erläutern wir Ihnen, wie wir mit Ihren personenbezogenen Daten umgehen 
und welche Rechte Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

Floatel GmbH  
Märkisches Ufer 22 
10179 Berlin 

E-Mail: tim.wittenbecher@floatel.de 

Eingetragen im Handelsregister des Amtsgericht Charlottenburg unter der HRB 152 166B. 

Geschäftsführer: 

Tim Wittenbecher, geboren am 19.06.1967 

Telefon: Tel: +49 (30) 330 22 999 
E-Mail: tim.wittenbecher@floatel.de 
Internet: www.floatel.de 

 

Bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz oder den zu Ihrer Person gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten sowie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte können Sie sich jederzeit an 
uns wenden. 

1. INFORMATION ÜBER DIE ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

1.1 Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, 
z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten, Passwörter und Zahlungs-
daten. 

1.2 Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular wer-
den die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und 
Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die 
in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speiche-
rung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetz-
liche Aufbewahrungspflichten bestehen. 
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1.3 Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister 
zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir 
Sie untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nen-
nen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. 

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG 

2.1 Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten sind allgemein, 

o Statistische Auswertung unseres Angebots, um den Betrieb laufend zu ver-
bessern, 

o Analyse dieser Website und ihrer Seitenbesucher im Allgemeinen sowie des 
Surfverhaltens unserer Seitenbesucher zu ermöglichen, 

o Wartung unseres Systems und etwaige Fehlerbehebung, 
o die Erfüllung und Durchführung etwaiger Vertragsverhältnisse, 
o die Wahrung berechtigter Interessen. 

2.2 Weitere Verarbeitungszwecke werden in den einzelnen Abschnitten dieser Daten-
schutzerklärung bezeichnet. 

3. WEITERGABE AN DRITTE 

3.1 Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich 
nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung. Ausgenommen hiervon sind lediglich 
Übermittlungen an unsere Dienstleister oder Kooperationspartner, die wir zur Er-
bringung des Angebots benötigen und entsprechend beauftragt haben (beispiels-
weise technische Service-Provider, Zahlungsdienstleister). Dementsprechend fin-
det eine Übermittlung Ihrer Daten an solche Dienstleister und Kooperationspartner 
zu Zwecken der Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO statt. 
In diesen Fällen beachten wir ebenso wie unsere Partner strikt die Vorgaben der 
DS-GVO. Selbstverständlich stellen wir vor einer Weitergabe Ihrer personenbezo-
genen Daten sicher, dass die Dienstleister und Kooperationspartner dabei die er-
forderlichen technischen und organisatorischen Maßnahmen ergriffen haben, um 
ein angemessenes Schutzniveau zu gewährleisten. Der Umfang der Datenüber-
mittlung beschränkt sich auf das jeweils erforderliche Mindestmaß. 

3.2 Die Übermittlung an auskunftsberechtigte staatliche Institution und Behörden er-
folgt nur im Rahmen der gesetzlichen Auskunftspflichten oder wenn wir durch eine 
gerichtliche oder behördliche Entscheidung zur Auskunft verpflichtet werden. In 
diesem Fall ist die Weitergabe Ihrer Daten durch Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DS-GVO 
zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir unterliegen. 

3.3 Weiterhin können wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn 
Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschlüsse oder ähnliche Leistungen 
von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nähere Informationen hierzu 
erhalten Sie bei Angabe Ihrer personenbezogenen Daten. 
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3.4 Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie über die Fol-
gen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes. 

4. IHRE RECHTE 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten: 

4.1 Recht auf Auskunft:  
Sie haben gemäß Art. 15 DS-GVO das Recht, Auskunft über Ihre von uns verar-
beiteten personenbezogenen Daten zu verlangen; insbesondere können Sie Aus-
kunft über die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, 
die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden 
oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berich-
tigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Beste-
hen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns 
erhoben wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungs-
findung einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren 
Einzelheiten verlangen. 

4.2 Recht auf Berichtigung:  
Gemäß Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht, unverzüglich die Berichtigung un-
richtiger oder Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen. 

4.3 Recht auf Löschung:  
Sie haben gemäß Art. 17 DS-GVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur 
Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich 
ist. 

4.4 Recht auf Einschränkung:  
Gemäß Art. 18 DS-GVO haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten 
von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Lö-
schung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen 
oder Sie gemäß Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt 
haben. 

4.5 Recht auf Datenübertragbarkeit:  
Sie haben gemäß Art. 20 DS-GVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die 
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
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maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen. 

4.6 Beschwerderecht:  
Gemäß Art. 77 DS-GVO haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu 
beschweren. In der Regel können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres 
üblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Geschäftssitzes wen-
den. 

4.7 Widerspruchsrecht:  
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzule-
gen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Di-
rektwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derar-
tiger Werbung einzulegen. 

4.8 Widerrufsrecht:  
Sie haben das Recht, von Ihnen erteilte Einwilligungen zur Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird 
die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung nicht berührt. Ein Widerruf ist jederzeit per E-Mail oder auf dem Postweg 
unter Nutzung der oben angegebenen Adresse möglich. 

4.9 Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die Interessen-
abwägung stützen, können Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies 
ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines Vertrags 
mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung 
der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten 
wir um Darlegung der Gründe, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht 
wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im Falle Ihres begründeten Wider-
spruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung ein-
stellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe auf-
zeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortführen. Gegen eine Datenverar-
beitung zum Zwecke der Direktwerbung oder Datenanalyse können Sie jederzeit 
Widerspruch einlegen, ohne dass hierfür besondere Gründe erforderlich sind. 

4.10 Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte können Sie sich unter den eingangs angegebenen 
Kontaktdaten an uns wenden. 

4.11 Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 
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5. ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN BEI BESUCH UNSERER 
WEBSITE 

5.1 Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht re-
gistrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die 
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Mit 
jedem Seitenbesuch werden bestimmte Daten an uns übermittelt (IP-Adresse des 
anfragenden Rechners, Name und Version des verwendeten Browsers, aufgeru-
fene Seiten bzw. Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Seitenauf-
rufs, die Domain, über die die jeweilige Anfrage getätigt worden ist (sog. Referrer-
URL), Menge der gesendeten Daten und das verwendete Betriebssystem). Die Ver-
arbeitung dieser Daten, insbesondere der IP-Adresse Ihres Rechners bzw. Endge-
räts und der anderen vorgenannten Daten, durch uns bzw. unseren Webspace-
Provider ist zwingend notwendig, um den Aufruf und die Auslieferung der Website 
zu überhaupt ermöglichen. Hierfür muss Ihre IP-Adresse für die Dauer der Sitzung 
gespeichert bleiben. Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Daten aus 
anderen Quellen wird von uns grundsätzlich nicht vorgenommen. Rechtsgrundlage 
dieser Datenverarbeitung zur Ermöglichung der Nutzung der Website ist Art. 6 
Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO, wobei unser berechtigtes Interesse die Bereitstellung 
unseres Angebotes ist. 

5.2 Diese Daten werden im Übrigen zu Zwecken der statistischen Auswertung ein-
schließlich der IP-Adressen in anonymisierter Form auf dem Server gespeichert, 
auf dem unsere Website gehostet wird, um unsere Website zu optimieren und 
nutzerfreundlicher zu gestalten. Die IP-Adresse wird nach 24 Stunden anonymi-
siert; die Löschung erfolgt dann nach spätestens nach 7 Tagen. Wir verwenden 
diese Daten nur in dieser anonymisierten Form zur Analyse der Nutzung unseres 
Angebots und zur Weiterentwicklung und Optimierung des Angebots in Ihrem In-
teresse, ebenfalls auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO. Unser be-
rechtigtes Interesse ist die laufende Verbesserung unseres Angebots, um Ihnen 
den größtmöglichen Nutzerkomfort zu bieten. 

5.3 Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Web-
site Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine 
Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zuge-
ordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier 
durch uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies können keine Programme 
ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das Inter-
netangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Sie können 
Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die 
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie 
darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. 
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5.4 Wir setzen Cookies ein, um Sie für Folgebesuche identifizieren zu können, falls Sie 
über einen Account bei uns verfügen. Andernfalls müssten Sie sich für jeden Be-
such erneut einloggen. 

5.5 Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren Browser erfasst, sondern 
durch Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf Ih-
rem Endgerät abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten 
unabhängig von Ihrem verwendeten Browser und haben kein automatisches Ab-
laufdatum. Wenn Sie keine Verarbeitung der Flash-Cookies wünschen, müssen Sie 
ein entsprechendes Add-On installieren, z. B. „Better Privacy“ für Mozilla Firefox 
(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/) oder das Adobe-
Flash-Killer-Cookie für Google Chrome. Die Nutzung von HTML5 storage objects 
können Sie verhindern, indem Sie in Ihrem Browser den privaten Modus einsetzen. 
Zudem empfehlen wir, regelmäßig Ihre Cookies und den Browser-Verlauf manuell 
zu löschen. 

5.6 Rechtsgrundlage für die Erhebung personenbezogener Daten unter Verwendung 
von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO 

6. WEITERE FUNKTIONEN UND ANGEBOTE UNSERER WEBSITE 

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene 
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel 
weitere personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen 
Leistung nutzen und für die die zuvor genannten Grundsätze zur Datenverarbei-
tung gelten. 

6.1 Nutzung unseres Portals und Registrierung 

6.1.1 Soweit Sie unser Portal nutzen möchten, müssen Sie sich mittels Angabe Ihres 
Namens, Ihrer E-Mail-Adresse und eines selbst gewählten Passworts registrieren. 
Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird eine Einwilligung des Nutzers zur 
Verarbeitung dieser Daten eingeholt. Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, 
wenn Sie zuvor Ihre Anmeldung über eine Ihnen zu diesem Zweck zugesandte 
Bestätigungs-E-Mail durch Klick auf den darin enthaltenem Link bestätigt haben. 
Falls Ihre diesbezügliche Bestätigung nicht binnen 24 Stunden erfolgt, wird Ihre 
Anmeldung automatisch aus unserer Datenbank gelöscht. Die Angabe der zuvor 
genannten Daten ist verpflichtend, alle weiteren Informationen können Sie freiwil-
lig durch Nutzung unseres Portals bereitstellen. 

6.1.2 Wenn Sie unser Portal nutzen, speichern wir Ihre zur Vertragserfüllung erforderli-
chen Daten, auch Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie Ihren Zugang endgültig 
löschen. Weiterhin speichern wir die von Ihnen angegebenen freiwilligen Daten für 
die Zeit Ihrer Nutzung des Portals, soweit Sie diese nicht zuvor löschen. Alle An-
gaben können Sie im geschützten Kundenbereich verwalten und ändern. Nicht 
angemeldete Mitglieder erhalten keine Informationen über Sie.  
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6.1.3 Rechtsgrundlage ist bei Vorliegen einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-
GVO sowie Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO.  

6.2 Newsletter 

6.2.1 Bei der Anmeldung für unseren kostenfreien Newsletter werden die Daten aus der 
Eingabemaske an uns übermittelt. Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen 
des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklä-
rung verwiesen. 

6.2.2 Wenn Sie einen unserer Newsletter öffnen oder einen Link darin anklicken, wird 
dies ggf. über den Webserver protokolliert (Datum, Uhrzeit, E-Mail-Adresse). Das 
dient internen statistischen Zwecken, damit wir unser Informationsangebot noch 
besser auf die Interessen unserer Newsletter Nutzer zuschneiden können. Hierin 
liegt gleichzeitig unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Diese 
Daten werden nicht zu persönlichen Nutzungsprofilen zusammengeführt. 

6.2.3 Die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten werden bis zu einem etwa-
igen Widerruf der Einwilligung zum Erhalt des Newsletters durch Sie gespeichert. 
Nach Eingang eines Widerrufs durch Sie wird Ihre E-Mail-Adresse mit einem Sperr-
vermerk versehen, um zu dokumentieren, dass Sie zukünftig nicht mehr von uns 
per E- Mail angesprochen werden möchten. Etwaige weitere mit der Newsletter 
Anmeldung erhobene personenbezogene Daten werden unverzüglich gelöscht. Der 
Sperrvermerk sowie Ihre E- Mail-Adresse werden drei Jahre nach Abschluss des 
Kalenderjahres, in dem der Sperrvermerk gesetzt wurde, gelöscht. 

6.2.4 Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Rechtsgrundlage für etwaig 
durchgeführte statistische Auswertungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. 

6.3 Einbindung von Google Maps 

6.3.1 Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch können 
wir Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermöglichen Ihnen 
die komfortable Nutzung der Karten-Funktion. 

6.3.2 Durch den Besuch auf der Website erhält Google die Information, dass Sie die 
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die 
unter Ziffer 5 dieser Erklärung genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unab-
hängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, 
oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden 
Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem 
Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons 
ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwe-
cke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner 
Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte 
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des 
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sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. 
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wo-
bei Sie sich zur Ausübung dessen an Google richten müssen. 

6.3.3 Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Ver-
arbeitung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen 
des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüg-
lichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre: 
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personen-
bezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unter-
worfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

7. SONSTIGES 

7.1 Unter Umständen werden auf der Website Links zu den Seiten von Dritten veröf-
fentlicht. Auch wenn diese dritten Parteien sorgfältig ausgewählt werden, können 
wir keine Garantie für die Richtigkeit und Vollständigkeit der auf diesen Seiten 
veröffentlichten Inhalte und Datenschutzrichtlinien übernehmen. Auch gilt diese 
Datenschutzerklärung nicht für die auf solche Weise verlinkten Seiten Dritter. 

7.2 Diese Datenschutzerklärung ist dauerhaft im Internet unter www.crowd-floatel.de 
abrufbar. 

* * * 


